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STODMATERIAL TILL
INFORMATIONSFILM OM
SKYDDADE PERSONUPPGIFTER

For yrkesverksamma som moter valdsutsatta kvinnor och barn
som lever med skyddade personuppgifter
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TILL DIG SOM AR CHEF, LEDARE ELLER
VERKSAMHETSANSVARIG INOM STATLIG
MYNDIGHET, REGION ELLER KOMMUNAL
VERKSAMHET

Alla myndigheter kommer vid atminstone nagot tillfalle att komma i kontakt med
personer som lever med skyddade personuppgifter, antingen kunder/klienter eller
anstallda. Att leva med skyddade personuppgifter medfor ofta svarigheter for
personen i fraga nar det galler att fa den hjalp hen behover i kontakten med myndig-
heter. Manga myndigheter har en lagstadgad skyldighet att skyndsamt tillhandahalla
hjalp och service for att mota individens behov och att ha faststallda rutiner fér
hanteringen av skyddade personuppgifter.’

e Vad gor var myndighet for att sdkerstélla god service till personer med skyddade
personuppgifter och en sidker hantering av deras uppgifter?

e Hur inkluderas hanteringen av skyddade personuppgifter (fér kunder/klienter
respektive anstéllda) i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete?

e Har var verksamhet rutiner/riktlinjer for att sékerstilla en god hantering av
skyddade personuppgifter och ett bra stod och bemotande till personer som
lever med skyddade personuppgifter?

e Vem ansvarar for att rutinerna/riktlinjerna uppdateras kontinuerligt samt &r
vél kénda inom hela verksamheten?

e Hur kan arbetet organiseras for att sikerstilla en tydlig roll- och ansvars-
fordelning och att s& fi anstdllda som mojligt har tillgéng till skyddade person-
uppgifter?

e Hur sdkerstills att anstélldas kunskapsbehov pa omradet kontinuerligt inventeras
(utifran funktion) och tillgodoses?

e Hur sdkerstills att verksamheten tillhandahaller lattillginglig extern information
kring verksamhetens hantering av skyddade personuppgifter?

1 Se till exempel 6 § forvaltningslagen (2017:900) och 7 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
vald i ndra relationer (HSLF-FS 2022:39).



TILL DIG SOM AR YRKESVERKSAM INOM STATLIG
MYNDIGHET, REGION ELLER KOMMUNAL
VERKSAMHET

De allra flesta yrkesverksamma kan vid enstaka eller upprepade tillfallen komma i
kontakt med personer som lever med skyddade personuppgifter, antingen kunder/
klienter eller medarbetare. Att leva med skyddade personuppgifter medfér ofta
svarigheter for personen i fraga nar det galler att fa den hjalp hen behover i
kontakten med myndigheter. Det ar viktigt att du kanner till vilket ansvar och
vilken roll du har for att underlatta kontakten och sakerstalla ett gott bemodtande
och stéd till vuxna och barn som lever med skyddade personuppgifter.

e  Hur berdr det hér var verksamhet? Vilken service och sékerhet &r vi skyldiga att
upprétthalla nar det giller skyddade personuppgifter?

e Har vi rutiner/riktlinjer for hanteringen av skyddade personuppgifter och
bemotande av personer som lever med skyddade personuppgifter (savél
kunder/klienter som medarbetare)?

e Ar rutinerna/riktlinjerna kiinda inom hela verksamheten? Om inte, hur gér vi till
véga for att ta fram/implementera sadana rutiner/riktlinjer?

e Vad behdver vi for kunskap och underlag for att utveckla arbetet med skyddade
personuppgifter? (Till exempel utbildning och vad den i sé fall behdver inne-
halla, informations- och stddmaterial och/eller kartlaggning av verksamhetens
hantering av personuppgifter och potentiella sékerhetsrisker.)

e Vilka funktioner inom var verksamhet bor ha fordjupad kunskap om skyddade
personuppgifter?

e Kan vi utveckla vart arbetssétt for att minimera riskerna att rja skyddade person-
uppgifter?

e Finns det andra atgirder som vi behdver genomfora for att inte riskera att roja
skyddade personuppgifter?

e Har vi information till personer som lever med skyddade personuppgifter? Var
finns den (webb, broschyrer och/eller annat)? Ar informationen litt att hitta?

e Ar det tydligt vart man kan viinda sig med frigor som rér verksamhetens
hantering av skyddade personuppgifter?

e Arinformationen tillginglig och stodet anpassat for olika malgrupper (till
exempel vuxna, barn, personer med funktionsnedsittning och personer med
annat modersmal &n svenska)?



TILL DIG SOM AR VERKSAM INOM
IDEBUREN ELLER PRIVAT VERKSAMHET

Verksamheter som arbetar med samhallsservice eller erbjuder olika typer av tjanster
kan vid enstaka eller upprepade tillfallen komma i kontakt med personer som lever
med skyddade personuppagifter, antingen kunder/klienter eller anstallda/
medarbetare. Att leva med skyddade personuppgifter medfor ofta svarigheter for
personen i fraga nar det galler att fa den hjalp eller service hen behdver i kontakten
med organisationer eller féretag. Det ar viktigt att reflektera kring hur verksamheten
kan underlatta for barn och vuxna som lever med skyddade personuppgifter.

e  Hur beror det hir var verksamhet?

e Har vi rutiner/riktlinjer for hanteringen av skyddade personuppgifter och
bemotande av personer som lever med skyddade personuppgifter (sdvil kunder/
klienter som anstidllda/medarbetare)?

e Ar rutinerna/riktlinjerna kéinda inom hela verksamheten? Om inte, hur gér vi till
viga fOr att ta fram/implementera sddana rutiner/riktlinjer?

e Vad behdover vi for kunskap och underlag for att utveckla arbetet med skyddade
personuppgifter? (Till exempel utbildning och vad den i sé fall behover
innehélla, informations- och stddmaterial och/eller kartliggning av verksam-
hetens hantering av personuppgifter och potentiella sékerhetsrisker.)

e Kan vi utveckla vart arbetssétt for att minimera riskerna att r6ja skyddade person-
uppgifter?

e Finns det andra atgirder som vi behdver genomfora for att inte riskera att roja
skyddade personuppgifter?

e Har vi information till personer som lever med skyddade personuppgifter? Var
finns den (webb, broschyrer och/eller annat)? Ar informationen Litt att hitta?

e Ar det tydligt vart man kan vinda sig med fragor som ror verksamhetens
hantering av skyddade personuppgifter?

e Arinformationen tillginglig och stddet anpassat for olika malgrupper (till
exempel vuxna, barn, personer med funktionsnedséttning och personer med
annat modersmal dn svenska)?



INFORMATIONSFILM OM
SKYDDADE PERSONUPPGIFTER

Mer information om skyddade personuppgifter hittar ni pa Jamstalldhets-
myndighetens hemsida. Dar kan ni bland annat se den informationsfilm som vi tagit
fram om livssituationen for valdsutsatta personer som lever med

skyddade personuppgifter.

Las mer pa var webb



https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/skyddade-personuppgifter/sa-arbetar-jamstalldhetsmyndigheten-med-skyddade-personuppgifter/
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